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СОВЕТОВ
ДЛЯ ВАШЕЙ СЕМЬИ10
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Как защитить своего ребенка?

Если пропал ребенок

Как поступить, если принуждают к вступлению в брак и 
похищают насильно?

Права ребенка при его задержании

Какие меры воспитательного воздействия могут быть назначены 
несовершеннолетнему лицу?

В каких случаях родители лишаются родительских прав?

Какую поддержку оказывает государство
семьям, воспитывающим детей? 

Если вы оказались должником по алиментам

Если вы желаете усыновить (удочерить) ребенка

Как оформить ребенка в детский сад, получить путевку в 
детский лагерь?
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СОВЕТ
КАК ЗАЩИТИТЬ СВОЕГО РЕБЕНКА?1
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2СОВЕТ
ЕСЛИ ПРОПАЛ РЕБЕНОК
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СОВЕТ
КАК ПОСТУПИТЬ, ЕСЛИ ПРИНУЖДАЮТ К 
ВСТУПЛЕНИЮ В БРАК И ПОХИЩАЮТ НАСИЛЬНО?3
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4 СОВЕТ
ПРАВА РЕБЕНКА ПРИ ЕГО ЗАДЕРЖАНИИ
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5 СОВЕТ
КАКИЕ МЕРЫ ВОСПИТАТЕЛЬНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ МОГУТ 
БЫТЬ НАЗНАЧЕНЫ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕМУ ЛИЦУ?
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6 СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ РОДИТЕЛИ ЛИШАЮТСЯ 
РОДИТЕЛЬСКИХ ПРАВ?
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Родители лишаются родительских прав, если они:
- уклоняются от выполнения обязанностей родителей, в том числе злостно 
уклоняются от уплаты алиментов; 
- отказываются без уважительных причин взять своего ребенка из родильного 
дома (отделения), из организаций для детей-сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей, и иных организаций;
- злоупотребляют своими родительскими правами (например, умышленно 
создают препятствия в обучении ребенка; побуждают детей к попрошайничеству 
или воровству; склоняют ребенка к занятию проституцией; побуждают детей к 
употреблению спиртных напитков или наркотических средств);
-  жестоко обращаются с ребенком, в том числе осуществляют физическое или 
психическое насилие над ним, покушаются на его половую неприкосновенность;
- злоупотребляют спиртными напитками или наркотическими средствами, 
психотропными веществами и (или) их аналогами.

Родители лишаются родительских прав при совершении ими умышленного 
уголовного правонарушения против жизни или здоровья своего ребенка, 
супруга либо других членов семьи. 

Лишение родительских прав производится в судебном порядке,  с участием 
прокурора и органа, осуществляющего функции по опеке или попечительству.

100 советов прокурора

БЕРЕГИТЕ СВОИ СЕМЬИ!



7 СОВЕТ
КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЗЫВАЕТ ГОСУДАРСТВО
СЕМЬЯМ, ВОСПИТЫВАЮЩИМ ДЕТЕЙ?
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1. Государство оказывает поддержку семьям, воспитывающим детей, путем 
предоставления социальной помощи в порядке, установленном законодательством
Республики Казахстан.

2. Такие семьи могут получить государственные пособия в виде:
1) единовременного госпособия, выплачиваемого  ребенка;в связи с рождением
Пособие на рождение (с учетом изменения размера МРП) :
         - на первого, второго, третьего ребенка – 31,41 МРП;
         - на четвертого и более ребенка – 52,35 МРП
2) ежемесячного госпособия, выплачиваемого  до по уходу за ребенком
достижения им возраста 1 года;
Пособие по уходу установлено в размере:
         - на первого ребенка – 5,76 МРП;
         - на второго ребенка – 6,81 МРП;
         - на третьего ребенка – 7,85 МРП;
         - на четвертого и более ребенка – 8,90 МРП
3)  ежемесячного госпособия, выплачиваемого ;на детей до 18 лет
Пособие на детей установлено в размере 1,05 МРП на каждого ребенка (вводится в 
действие с 01.01.2018 года);
4) ежемесячного госпособия, назначаемого матери или отцу, усыновителю 
(удочерителю), опекуну (попечителю),   воспитывающему ребенка-инвалида
(детей-инвалидов).
Пособие установлено в размере 1,05 минимального размера заработной платы.

3. Сроки обращения за назначением пособия на рождение и пособия по уходу не 
могут превышать двенадцать месяцев со дня рождения ребенка.

4. На содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям, 
производится ежемесячная выплата в размерах:
         -  питание за одного ребенка дошкольного возраста – 6 МРП;
         - питание за одного ребенка школьного возраста – 7 МРП;
         - одежда, обувь, мягкий инвентарь для одного ребенка – 3 МРП. 

5. На содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без 
попечения родителей, размер выплаты опекунам или попечителям пособия 
составляет 10 МРП в месяц.

6. В связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без 
попечения родителей, выплачивается единовременная денежная выплата, размер 
которой составляет 75 МРП.



8 СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ ОКАЗАЛИСЬ 
ДОЛЖНИКОМ ПО АЛИМЕНТАМ 
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ЕСЛИ ВЫ ОКАЗАЛИСЬ ДОЛЖНИКОМ ПО АЛИМЕНТАМ:
- не должны уклоняться от явки к судебному исполнителю, т.к. неявка влечет 
предусмотренную действующим законодательством ответственность;
- имеете право ознакомиться с материалами исполнительного производства;
- имеете право искать способ примирения и согласованности действий с 
взыскателем;
- в случае положительных переговоров, заключить письменное Алиментное 
соглашение в присутствии нотариуса.

ПЛЮСЫ СВОЕВРЕМЕННОЙ ОПЛАТЫ ПО ДОЛГАМ:
- будете иметь возможность видеться с ребенком;
- принимать участие в его воспитании;
- заботиться о будущем ваших детей – совместно выбирать детский сад, 
школу, лагеря, отдых и т.д.

МИНУСЫ НЕСВОЕВРЕМЕННОЙ ОПЛАТЫ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО АЛИМЕНТАМ:
1. При невозможности взыскания алиментных платежей из заработной платы 
или иных доходов в течение трех месяцев судебным исполнителем принимают-
ся меры обеспечения исполнения исполнительного документа и может быть:
- обращено взыскание на имущество должника (включая деньги, ценные 
бумаги);
- изъято движимое имущество должника, находящееся у него либо у иных 
физических или юридических лиц;
- запрещено должнику совершать определенные действия, 
- запрещено должнику пользоваться принадлежащим ему на праве собствен-
ности имуществом, в том числе деньгами, либо указание пользоваться им в 
пределах, установленных судебным исполнителем;
- опечатано имущество должника;
- изъяты правоустанавливающие документы;
- запрещено другим лицам передавать имущество, в том числе деньги, 
должнику или выполнять по отношению к нему иные действия;
2. На сумму задолженности начисляется неустойка.

100 советов прокурора



9 СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ ЖЕЛАЕТЕ УСЫНОВИТЬ (УДОЧЕРИТЬ) РЕБЕНКА
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МРП.



10 СОВЕТ
КАК ОФОРМИТЬ РЕБЕНКА В ДЕТСКИЙ САД, 
ПОЛУЧИТЬ ПУТЕВКУ В ДЕТСКИЙ ЛАГЕРЬ?
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СОВЕТОВ
КАК ПРЕДОТВРАТИТЬ 
БЫТОВОЕ НАСИЛИЕ10
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Что делать, если обострились семейные конфликты?
   
Как обеспечить безопасность лица (его семьи), 
пострадавшего от бытового насилия?

Какие действия следует предпринять пострадавшему 
от  бытового насилия?

Если от лица, совершившего бытовое насилие,  
исходит реальная угроза

Как исключить контакты потерпевшего с лицом, совершившим 
бытовое насилие, либо от которого исходит угроза его совершения?

Если защитного предписания недостаточно для 
обеспечения безопасности пострадавшего от бытового насилия
 
Какие еще ограничения можно применить в отношении 
бытового насильника?

Кто ещё, кроме полиции, может реально обеспечить безопасность 
жертвы бытового насилия?

Если жертва бытового насилия оказалась в трудной
жизненной ситуации

Если вы систематически подвергаетесь побоям и 
истязаниям со стороны бытового насильника 
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1СОВЕТ
ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ОБОСТРИЛИСЬ 
СЕМЕЙНЫЕ КОНФЛИКТЫ?        
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Законодательством определено 4 вида бытового насилия:



2 СОВЕТ
КАК ОБЕСПЕЧИТЬ БЕЗОПАСНОСТЬ ЛИЦА (ЕГО СЕМЬИ), 
ПОСТРАДАВШЕГО ОТ БЫТОВОГО НАСИЛИЯ     ?
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Применить правовую защиту.



3СОВЕТ
КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ СЛЕДУЕТ ПРЕДПРИНЯТЬ 
ПОСТРАДАВШЕМУ ОТ БЫТОВОГО НАСИЛИЯ?
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4 СОВЕТ
ЕСЛИ ОТ ЛИЦА, СОВЕРШИВШЕГО 
БЫТОВОЕ НАСИЛИЕ, ИСХОДИТ РЕАЛЬНАЯ УГРОЗА
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5
СОВЕТ
КАК ИСКЛЮЧИТЬ КОНТАКТЫ ПОТЕРПЕВШЕГО С ЛИЦОМ, 
СОВЕРШИВШИМ БЫТОВОЕ НАСИЛИЕ, ЛИБО ОТ КОТОРОГО 
ИСХОДИТ УГРОЗА ЕГО СОВЕРШЕНИЯ?
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6
СОВЕТ
ЕСЛИ ЗАЩИТНОГО ПРЕДПИСАНИЯ НЕДОСТАТОЧНО 
ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПОСТРАДАВШЕГО ОТ 
БЫТОВОГО НАСИЛИЯ
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7СОВЕТ
КАКИЕ ЕЩЕ ОГРАНИЧЕНИЯ МОЖНО ПРИМЕНИТЬ В 
ОТНОШЕНИИ БЫТОВОГО НАСИЛЬНИКА? 
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8СОВЕТ
КТО ЕЩЁ, КРОМЕ ПОЛИЦИИ, МОЖЕТ РЕАЛЬНО ОБЕСПЕЧИТЬ 
БЕЗОПАСНОСТЬ ЖЕРТВЫ БЫТОВОГО НАСИЛИЯ?
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9СОВЕТ
ЕСЛИ ЖЕРТВА БЫТОВОГО НАСИЛИЯ 
ОКАЗАЛАСЬ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ 
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10
СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ СИСТЕМАТИЧЕСКИ 
ПОДВЕРГАЕТЕСЬ ПОБОЯМ И ИСТЯЗАНИЯМ СО 
СТОРОНЫ БЫТОВОГО НАСИЛЬНИКА

45



100 советов прокурора

46

100 советов прокурора



СОВЕТОВ
ДЛЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА10
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48

Как защитить свой бизнес?

Если к вам пришли с проверкой

Ваши права в ходе проводимой проверки

Если проверяющие нарушают ваши права

Какая проверка может быть признана незаконной?

Что важно знать участникам госзакупок?

Как открыть свой бизнес в колонии?

Знаете ли вы о поддержке оказываемой государством?

Куда ещё можно обратиться при нарушении прав 
предпринимателей помимо госорганов? 

Ответственность предпринимательства за нарушение
законодательства 

1
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1СОВЕТ
КАК ЗАЩИТИТЬ СВОЙ БИЗНЕС?
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2СОВЕТ
ЕСЛИ К ВАМ ПРИШЛИ С ПРОВЕРКОЙ
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3СОВЕТ
ВАШИ ПРАВА В ХОДЕ ПРОВОДИМОЙ ПРОВЕРКИ 
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4 СОВЕТ
ЕСЛИ ПРОВЕРЯЮЩИЕ НАРУШАЮТ ВАШИ ПРАВА
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Call-центр: 115
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СОВЕТ
КАКАЯ ПРОВЕРКА 
МОЖЕТ БЫТЬ ПРИЗНАНА НЕЗАКОННОЙ? 5
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6 СОВЕТ
ЧТО ВАЖНО ЗНАТЬ УЧАСТНИКАМ ГОСЗАКУПОК  ?
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7СОВЕТ
КАК ОТКРЫТЬ СВОЙ БИЗНЕС В КОЛОНИИ?
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8 СОВЕТ
ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ О ПОДДЕРЖКЕ
ОКАЗЫВАЕМОЙ ГОСУДАРСТВОМ  ?
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9СОВЕТ
КУДА ЕЩЁ МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ ПРИ НАРУШЕНИИ 
ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ ПОМИМО ГОСОРГАНОВ?    
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       Все звонки бесплатны
         из любого города: 59-79-60
         по Казахстану: 8-800-080-80-10



10 СОВЕТ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
ЗА НАРУШЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА   
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СОВЕТОВ
В СФЕРЕ ТРУДОВЫХ
ОТНОШЕНИЙ10

100 советов прокурора
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 Что нужно знать каждому работнику?

Если вас сокращают на работе

Права работников при сокращении

Как поступить при нарушении трудовых прав?

В каких случаях работодатель имеет право требовать
справку о судимости?

В какой срок вы можете подать обращение по индивидуальному
трудовому спору?

Что должен содержать трудовой договор?

Особенности регулирования труда домашних работников

Что такое вахтовый метод труда?

Когда вас могут привлечь к сверхурочным работам?

1
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1СОВЕТ
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ КАЖДОМУ РАБОТНИКУ?
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2 СОВЕТ
ЕСЛИ ВАС СОКРАЩАЮТ НА РАБОТЕ
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3СОВЕТ
ПРАВА РАБОТНИКОВ ПРИ СОКРАЩЕНИИ
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4СОВЕТ
КАК ПОСТУПИТЬ ПРИ НАРУШЕНИИ ТРУДОВЫХ ПРАВ?
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Call - центр: 115
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5 СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ РАБОТОДАТЕЛЬ
ИМЕЕТ ПРАВО ТРЕБОВАТЬ СПРАВКУ О СУДИМОСТИ?
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6 СОВЕТ
В КАКОЙ СРОК ВЫ МОЖЕТЕ ПОДАТЬ ОБРАЩЕНИЕ
ПО ИНДИВИДУАЛЬНОМУ ТРУДОВОМУ СПОРУ? 
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7СОВЕТ
ЧТО ДОЛЖЕН СОДЕРЖАТЬ ТРУДОВОЙ ДОГОВОР? 
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Заключаемый с инвалидом трудовой договор должен содержать условия 
по оборудованию рабочих мест с учетом их индивидуальных возможностей.



8 СОВЕТ
ОСОБЕННОСТИ РЕГУЛИРОВАНИЯ
ТРУДА ДОМАШНИХ РАБОТНИКОВ 
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9 СОВЕТ
ЧТО ТАКОЕ ВАХТОВЫЙ МЕТОД ТРУДА?
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10 СОВЕТ
КОГДА ВАС МОГУТ ПРИВЛЕЧЬ
К СВЕРХУРОЧНЫМ РАБОТАМ?   
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СОВЕТОВ
КОГДА ИМЕЕТЕ ДЕЛО 
С ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 20

91

100 советов прокурора



 

Если в отношении вас составили протокол об административном 
правонарушении 

Как подать заявление о преступлении?

В каких случаях вас могут доставить в правоохранительный орган?

Когда могут проводить «личный досмотр и личный обыск»?

Если к вам пришли с осмотром или обыском 

В каких случаях вас могут задержать на 72 часа?

Если вас задержали по подозрению в совершении преступления

Что нужно знать, если вас признали подозреваемым лицом?

Когда и какие меры пресечения могут быть применены?

В каких случаях можно применить залог?

Что нужно знать, если вас вызвали на допрос?

В каких случаях возмещаются расходы, понесенные при
расследовании уголовного дела?

Когда можно заключить сделку о признании вины?

Как разрешить уголовно-правовой спор, не доводя дело до суда?

Что такое «презумпция невиновности»?

Какое наказание может быть назначено по уголовным делам? 

Чем грозит распространение ложной информации?

Если вы стали жертвой пыток?

Если пропал человек 

Когда сотрудники полиции имеют право применять физическую силу?
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1СОВЕТ
ЕСЛИ В ОТНОШЕНИИ ВАС СОСТАВИЛИ ПРОТОКОЛ 
ОБ АДМИНИСТРАТИВНОМ ПРАВОНАРУШЕНИИ  
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2СОВЕТ
КАК ПОДАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕСТУПЛЕНИИ?
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service.pravstat.kz

Call-центр: 115

«Оставить преступление безнаказанным - значит стать его 
соучастником»

поэт и драматург 
Проспер Жолио Кребийон



3СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ ВАС МОГУТ 
ДОСТАВИТЬ В ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЙ ОРГАН?
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4 СОВЕТ
КОГДА МОГУТ ПРОВОДИТЬ 
«ЛИЧНЫЙ ДОСМОТР И ЛИЧНЫЙ ОБЫСК»?
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СОВЕТ
ЕСЛИ К ВАМ ПРИШЛИ С ОСМОТРОМ ИЛИ ОБЫСКОМ 
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6СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ
ВАС МОГУТ ЗАДЕРЖАТЬ НА 72 ЧАСА?
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ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
Любой гражданин имеет право задержать лицо, совершившее уголовное 
правонарушение и ограничить свободу его передвижения для передачи либо 
доставления в орган уголовного преследования (статья 130 УПК).



7СОВЕТ
ЕСЛИ ВАС ЗАДЕРЖАЛИ 
ПО ПОДОЗРЕНИЮ В СОВЕРШЕНИИ ПРЕСТУПЛЕНИЯ
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ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
фактическое задержание – это ограничение свободы задержанного лица, 
включая свободу передвижения, принудительное удержание в определен-
ном месте, принудительное доставление в органы дознания и следствия 
(захват, закрытие в помещении, принуждение пройти куда-либо или остаться 
на месте и так далее), а также какие-либо иные действия, существенно 
ограничивающие личную свободу человека, с момента с точностью до 
минуты, когда указанные ограничения стали реальными, независимо от 
придания задержанному какого-либо процессуального статуса или 
выполнения иных формальных процедур.
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8 СОВЕТ
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ, 
ЕСЛИ ВАС ПРИЗНАЛИ ПОДОЗРЕВАЕМЫМ ЛИЦОМ?

107



100 советов прокурора100 советов прокурора

ПРИ ЭТОМ ИМЕЕТЕ СЛЕДУЮЩЕЕ ПРАВА:
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9СОВЕТ
КОГДА И КАКИЕ 
МЕРЫ ПРЕСЕЧЕНИЯ МОГУТ БЫТЬ ПРИМЕНЕНЫ?
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10СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ 
МОЖНО ПРИМЕНИТЬ ЗАЛОГ?
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11СОВЕТ
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ, 
ЕСЛИ ВАС ВЫЗВАЛИ НА ДОПРОС?
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СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ 
ВОЗМЕЩАЮТСЯ РАСХОДЫ, ПОНЕСЕННЫЕ 
ПРИ РАССЛЕДОВАНИИ УГОЛОВНОГО ДЕЛА?
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СОВЕТ
КОГДА МОЖНО 
ЗАКЛЮЧИТЬ СДЕЛКУ О ПРИЗНАНИИ ВИНЫ? 
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ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ. Существуют 4 категории преступлений:
небольшой тяжести – умышленные деяния, за совершение которых максимальное 
наказание, предусмотренное УК не превышает 2 лет лишения свободы, а также 
неосторожные деяния, за совершение которых максимальное наказание не превышает 5 
лет лишения свободы;
средней тяжести - умышленные деяния, за совершение которых максимальное 
наказание, предусмотренное УК, не превышает 5 лет лишения свободы, а также 
неосторожные деяния, за совершение которых наказание в виде лишения свободы на срок 
свыше 5 лет;
тяжкие - умышленные деяния, за совершение которых максимальное наказание, 
предусмотренное УК, не превышает 12 лет лишения свободы.
особо тяжкие - умышленные деяния, за совершение которых УК предусмотрено наказание 
в виде лишения свободы на срок свыше 12 лет, пожизненного лишения свободы или 
смертной казни.
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СОВЕТ
КАК РАЗРЕШИТЬ УГОЛОВНО-ПРАВОВОЙ СПОР,
НЕ ДОВОДЯ ДЕЛО ДО СУДА?
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Одним из способов реализации альтернативного разрешения споров в уголовном 
процессе является прекращение уголовного дела в связи с примирением сторон 
(статья 68 УК).  

В качестве участников примирительной процедуры могут выступать подозревае-
мый или обвиняемый, потерпевший, законные представители, адвокат, медиатор.
 
Инициатором примирения всегда выступает лицо, стремящееся к освобождению 
от уголовной ответственности. 

 УСЛОВИЯ НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРИМИРЕНИЯ:
 - совершение лицом уголовного проступка или преступления небольшой или 
средней тяжести; 
 - совершенное преступление не связано с причинением смерти; 
 - состоялось примирение лица, совершившего преступление (уголовный 
проступок), с потерпевшим; 
 - лицо, совершившее преступление, загладило причиненный потерпевшему вред. 

Освобождению от уголовной ответственности также подлежат несовершеннолет-
ние, беременные женщины, женщины, имеющие малолетних детей, мужчины, 
воспитывающие в одиночку малолетних детей, женщины в возрасте пятидесяти 
восьми и свыше лет, мужчины в возрасте шестидесяти трех и свыше лет, впервые 
совершившее тяжкое преступление, не связанное с причинением смерти или 
тяжкого вреда здоровью человека. 
 
Прекращение уголовного дела в связи с примирением сторон возможно на любой 
стадии уголовного процесса (включая досудебную стадию уголовного процесса). 

Запустить данный механизм можно путем подачи потерпевшим или его законным 
представителем заявления  органу досудебного расследования, в прокуратуру, 
суд.

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 
освобождение от уголовной ответственности в связи с примирением невозможно: 
- в отношении лиц, совершивших преступления против половой неприкосновен-
ности несовершеннолетних, за исключением случая совершения такого 
преступления лицом, не достигшим совершеннолетия, в отношении несовершен-
нолетнего в возрасте от 14 до 18 лет, 
- за преступления по неосторожности, повлекшие смерть человека либо смерть 
двух и более лиц, 
- за коррупционное преступление,
- за террористическое, экстремистское преступление,
- за преступление, совершенное в составе преступной группы.



15СОВЕТ
ЧТО ТАКОЕ «ПРЕЗУМПЦИЯ НЕВИНОВНОСТИ»? 
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«Лучше оправдать десять виновных, чем обвинить одного 
невинного» 

Российская императрица 
Екатерина II

ЧЕЛОВЕК НЕВИНОВЕН, 
ПОКА НЕ БУДЕТ ДОКАЗАНО ОБРАТНОЕ!
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СОВЕТ
КАКОЕ НАКАЗАНИЕ МОЖЕТ БЫТЬ 
НАЗНАЧЕНО ПО УГОЛОВНЫМ ДЕЛАМ? 
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17СОВЕТ
ЧЕМ ГРОЗИТ РАСПРОСТРАНЕНИЕ
ЛОЖНОЙ ИНФОРМАЦИИ?
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ПЕРЕД ТЕМ КАК РАСПРОСТРАНИТЬ ИНФОРМАЦИЮ - ПОДУМАЙ О 
ВОЗМОЖНЫХ ПОСЛЕДСТВИЯХ! ЗА РАСПРОСТРАНЕНИЯ ЛЖИ - 

ДО  10 ЛЕТ ТЮРЬМЫ!

«Ах! Злые языки страшнее пистолета» 

Русский писатель А.С. Грибоедов
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СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ СТАЛИ ЖЕРТВОЙ ПЫТОК
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19СОВЕТ
ЕСЛИ ПРОПАЛ ЧЕЛОВЕК 
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20 СОВЕТ
КОГДА СОТРУДНИКИ ПОЛИЦИИ ИМЕЮТ
ПРАВО ПРИМЕНЯТЬ ФИЗИЧЕСКУЮ СИЛУ?
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ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
Если вы стали очевидцем проведения силовой операции постарайтесь вести 
себя спокойно, не мешая органам правопорядка, удалиться с места события, 
увести детей, выполнять все команды, которые будут даваться сотрудниками.



СОВЕТОВ
ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ 
ТЕРРОРИЗМУ И ЭКСТРЕМИЗМУ 10

100 советов прокурора

133



100 советов прокурора

134

 
Если близкий вам человек попал под вербовку

Признаки, свидетельствующие о планировании 
или подготовке акта терроризма

Если вы обнаружили подозрительный предмет

При угрозе или совершении акта терроризма 
на территории учебного заведения

Что делать если вас захватили в заложники?

Ваши действия при захвате самолета террористами

Что делать при получении информации об эвакуации?  

Поведение при массовом скоплении людей
в условиях угрозы акта терроризма

Как удалить противоправный контент?

Если вам требуется консультация по религиозным вопросам

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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1СОВЕТ
ЕСЛИ БЛИЗКИЙ ВАМ ЧЕЛОВЕК
ПОПАЛ ПОД ВЕРБОВКУ
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2 СОВЕТ
ПРИЗНАКИ, СВИДЕТЕЛЬСТВУЮЩИЕ 
О ПЛАНИРОВАНИИ ИЛИ ПОДГОТОВКЕ АКТА ТЕРРОРИЗМА
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3 СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ ОБНАРУЖИЛИ ПОДОЗРИТЕЛЬНЫЙ ПРЕДМЕТ
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4 СОВЕТ
ПРИ УГРОЗЕ ИЛИ СОВЕРШЕНИИ АКТА ТЕРРОРИЗМА 
НА ТЕРРИТОРИИ УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ
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ВАЖНО ПОМНИТЬ, ЧТО ТОЛЬКО ПРАВИЛЬНЫЕ И ГРАМОТНЫЕ ДЕЙСТВИЯ 
ПОМОГУТ СОХРАНИТЬ ВАШУ ЖИЗНЬ И ЖИЗНИ ОКРУЖАЮЩИХ ЛЮДЕЙ.  



5СОВЕТ
ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ВАС ЗАХВАТИЛИ В ЗАЛОЖНИКИ?

143



100 советов прокурора100 советов прокурора

144



6 СОВЕТ
ВАШИ ДЕЙСТВИЯ ПРИ ЗАХВАТЕ
САМОЛЕТА ТЕРРОРИСТАМИ  
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ПОМНИТЕ, ЧТО ТОЛЬКО ПРАВИЛЬНЫЕ И ГРАМОТНЫЕ ДЕЙСТВИЯ 
ПОМОГУТ СОХРАНИТЬ ВАШУ ЖИЗНЬ И ЖИЗНИ ОКРУЖАЮЩИХ ЛЮДЕЙ.  



7СОВЕТ
ЧТО ДЕЛАТЬ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ 
ОБ ЭВАКУАЦИИ?
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ПО ВСЕМ ПОДОБНЫМ ФАКТАМ НЕОБХОДИМО СВЯЗАТЬСЯ:
- с экстренной службой Министерства внутренних дел – ;102
- со службой спасения - . 114



8 СОВЕТ
ПОВЕДЕНИЕ ПРИ МАССОВОМ СКОПЛЕНИИ ЛЮДЕЙ
В УСЛОВИЯХ УГРОЗЫ АКТА ТЕРРОРИЗМА
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9 СОВЕТ
КАК УДАЛИТЬ ПРОТИВОПРАВНЫЙ КОНТЕНТ?
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Шаг 1

Зайти на страничку с видео и найти под видео 
слово , которое находится под «Ещё»
записью с количеством просмотров. 

Шаг 2 

Нажав на него, выйдет флажок «Пожало-
ваться», который необходимо активировать. 

Шаг 3

В высветившемся меню нужно выбрать пункт 
«Жестокие или отталкивающие сцены». 

Шаг 4. 

Далее «Пропаганда терроризма». 

Шаг 5. 

Нажать на кнопку «Отправить».



10 СОВЕТ
ЕСЛИ ВАМ ТРЕБУЕТСЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ
ПО РЕЛИГИОЗНЫМ ВОПРОСАМ   
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СОВЕТОВ
КАК ОБЕЗОПАСИТЬ СЕБЯ 
ОТ МОШЕННИКОВ10
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Внимание! Это мошенники!

Как избежать обмана при оформлении земельного участка?

Как избежать обмана при покупке земельного участка?

Как избежать обмана при кредитовании?

Как не попасть в финансовую «пирамиду»?

Как обезопасить себя от интернет мошенничества?

Как избежать обмана при заключении договора 
долевого строительства?

Как избежать аферы с трудоустройством?

Как избежать телефонного мошенничества?  
    
Не давайте деньги в долг и не будете обмануты

1
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1СОВЕТ
ВНИМАНИЕ! ЭТО МОШЕННИКИ!
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ЭТО ОБМАН!

100 советов прокурора100 советов прокурора

БУДЬДЕ БДИТЕЛЬНЫ!
Если обещают:
-  квартиру вне очереди и по низкой цене;
-  земельный участок по низкой цене;
-  трудоустроить в крупную компанию и государственное учреждение за 
    вознаграждение.

ЭТО ОБМАН!

НЕ ВЕРЬТЕ!
Если:
-  пришло сообщение, что вы стали обладателем ценного подарка и для его
    получения необходимо перечисление денег;
-  позвонили и сообщили, что ваше знакомого/ близкого родственника/ сына/ дочь
    задержали сотрудники полиции и для их освобождения нужно предоставить
    денежные средства;
-  просят предоставить личные данные или сведения о карточном или банковском
    счете.

ЭТО ОБМАН!
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2 СОВЕТ
КАК ИЗБЕЖАТЬ ОБМАНА ПРИ 
ОФОРМЛЕНИИ ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА?
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3 СОВЕТ
КАК ИЗБЕЖАТЬ ОБМАНА ПРИ 
ПОКУПКЕ ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА?
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4 СОВЕТ
КАК ИЗБЕЖАТЬ ОБМАНА ПРИ КРЕДИТОВАНИИ? 
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www.nationalbank.kz



5 СОВЕТ
КАК НЕ ПОПАСТЬ В ФИНАНСОВУЮ «ПИРАМИДУ»?
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- Обязательные взносы
- Отсутствие продукта
-  Манипуляция эмоциями
-  Отсутствие обязательств

-   Анонимность
-   Высокие проценты
-   Выплаты за счет новых жертв
-   Отсутствие лицензии



6 СОВЕТ
КАК ОБЕЗОПАСИТЬ СЕБЯ ОТ 
ИНТЕРНЕТ МОШЕННИЧЕСТВА? 
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7 СОВЕТ
КАК ИЗБЕЖАТЬ ОБМАНА ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ 
ДОГОВОРА ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА?  
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8 СОВЕТ
КАК ИЗБЕЖАТЬ АФЕРЫ С ТРУДОУСТРОЙСТВОМ?  
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9 СОВЕТ
КАК ИЗБЕЖАТЬ ТЕЛЕФОННОГО МОШЕННИЧЕСТВА?  
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10 СОВЕТ
НЕ ДАВАЙТЕ ДЕНЬГИ В ДОЛГ
И НЕ БУДЕТЕ ОБМАНУТЫ
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СОВЕТОВ
КОГДА ИМЕЕТЕ ДЕЛО 
С СУДЕБНЫМИ ОРГАНАМИ10

100 советов прокурора
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Как подать исковое заявление в суд первой инстанции?

Каким должно быть исковое заявление по форме и содержанию?

Если вы являетесь стороной по гражданскому делу  

Как обжаловать решение суда по гражданским 
делам, постановление апелляции областного суда? 

Как можно гражданам сократить штраф наполовину?

Если вы находитесь в статусе должника   

Как рассматривается уголовное дело в суде?

Что такое главное судебное разбирательство? 

Как обжаловать приговор суда, постановление апелляции 
областного суда по уголовному делу?

Кто может опротестовать приговор суда, постановление 
апелляции областного суда?

1
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1СОВЕТ
КАК ПОДАТЬ ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ В СУД 
ПЕРВОЙ ИНСТАНЦИИ? 

179
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office.sud.kz



2 СОВЕТ
КАКИМ ДОЛЖНО БЫТЬ ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 
ПО ФОРМЕ И СОДЕРЖАНИЮ? 
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3 СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ ЯВЛЯЕТЕСЬ СТОРОНОЙ 
ПО ГРАЖДАНСКОМУ ДЕЛУ  
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4 СОВЕТ
КАК ОБЖАЛОВАТЬ РЕШЕНИЕ СУДА ПО ГРАЖДАНСКИМ 
ДЕЛАМ, ПОСТАНОВЛЕНИЕ АПЕЛЛЯЦИИ ОБЛАСТНОГО СУДА?    
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5 СОВЕТ
КАК МОЖНО ГРАЖДАНАМ
СОКРАТИТЬ ШТРАФ НАПОЛОВИНУ? 
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6 СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ НАХОДИТЕСЬ В СТАТУСЕ ДОЛЖНИКА 
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7 СОВЕТ
КАК РАССМАТРИВАЕТСЯ УГОЛОВНОЕ ДЕЛО В СУДЕ?  
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8 СОВЕТ
ЧТО ТАКОЕ ГЛАВНОЕ СУДЕБНОЕ РАЗБИРАТЕЛЬСТВО?   
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9 СОВЕТ
КАК ОБЖАЛОВАТЬ ПРИГОВОР СУДА, ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
АПЕЛЛЯЦИИ ОБЛАСТНОГО СУДА ПО УГОЛОВНОМУ ДЕЛУ?
 

195



100 советов прокурора100 советов прокурора

196



10 СОВЕТ
КТО МОЖЕТ ОПРОТЕСТОВАТЬ ПРИГОВОР СУДА, 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ АПЕЛЛЯЦИИ ОБЛАСТНОГО СУДА?
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СОВЕТОВ
ПРИ ПОДАЧЕ ОБРАЩЕНИЯ10
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199



 
Как подать обращение? 

Необходимые требования к вашему обращению

Правильно адресуйте обращение 

Знайте свои права

Обязанности лица, рассматривающего обращение

Если вы не согласны с ответом

Как узнать о результатах рассмотрения обращения
не выходя из дома?

В каких случаях можно звонить в саll-центр
Генеральной прокуратуры?    

Как попасть на личный прием руководства прокуратуры?

Что нужно для записи на личный прием?   
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1СОВЕТ
КАК ПОДАТЬ ОБРАЩЕНИЕ? 
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2 СОВЕТ
НЕОБХОДИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
К ВАШЕМУ ОБРАЩЕНИЮ

203



100 советов прокурора

204

100 советов прокурора



3 СОВЕТ
ПРАВИЛЬНО АДРЕСУЙТЕ ОБРАЩЕНИЕ
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4 СОВЕТ
ЗНАЙТЕ СВОИ ПРАВА
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5
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СОВЕТ
ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦА,
РАССМАТРИВАЮЩЕГО ОБРАЩЕНИЕ
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6СОВЕТ
ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С ОТВЕТОМ
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7СОВЕТ
КАК УЗНАТЬ О РЕЗУЛЬТАТАХ
РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ НЕ ВЫХОДЯ ИЗ ДОМА? 

213
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service.pravstat.kz



8

215

СОВЕТ
В КАКИХ СЛУЧАЯХ МОЖНО ЗВОНИТЬ В САLL-ЦЕНТР
ГЕНЕРАЛЬНОЙ ПРОКУРАТУРЫ? 



216
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9 СОВЕТ
КАК ПОПАСТЬ НА ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ
РУКОВОДСТВА ПРОКУРАТУРЫ?
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prokuror.gov.kz



10 СОВЕТ
ЧТО НУЖНО ДЛЯ ЗАПИСИ НА ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ?
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ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ



100 советов прокурора

УК  – Уголовный кодекс Республики Казахстан

УПК  – Уголовно-процессуальный кодекс Республики Казахстан

КРКоАП – Кодекс Республики Казахстан об административных правонарушениях

ГК  – Гражданский кодекс Республики Казахстан

ГПК  – Гражданский процессуальный кодекс Республики Казахстан

ТК  – Трудовой кодекс Республики Казахстан

ПК – Предпринимательский кодекс Республики Казахстан

НК – Налоговый кодекс 

ОВД – Органы внутренних дел

ИИН – Индивидуальный идентификационный номер

БИН – Бизнес-идентификационный номер

МРП – Месячный расчетный показатель

ЭЦП - электронная цифровая подпись



ПЕРЕЧЕНЬ КРИЗИСНЫХ ЦЕНТРОВ 
ДЛЯ ЖЕРТВ БЫТОВОГО НАСИЛИЯ

НАИМЕНОВАНИЕ КРИЗИСНЫХ ЦЕНТРОВ КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

АСТАНА

АЛМАТЫ

АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

АКТЮБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

АЛМАТИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Частный Фонд «Кор ау – Астана» - Центр F

временного проживания жертв торговли 
людьми «Комек».

КГУ «Кризисный центр-приют для лиц, 
попавших в сложную ситуацию вследствие 

насилия или угрозы насилия» 

Кризисный центр «Забота»

Центр социально-психологической 
адаптации «Шанырак»

Приют ОО «Феминистская лига»

Кризисный центр «Yміт»

ОО «Талдыкорганский региональный центр 
поддержки женщин». Шелтер (кризисный центр) для 

жертв домашнего насилия и торговли людьми 

Кризисный центр «Подруги»

Убежище «Тин Чэллиндж» 

 Мамыр-4, д.307, тел. 296-09-37

г. Кокшетау, ул. Б. Момышулы 41, тел. 40-
20-40, +7 747 198 51 82

 10 мкр. д.10 кв.1, тел. 303-39-25

ул.Гете 265, тел. 257-06-04

г. Кокшетау, ул.. Шевцова 107, тел. 262784, 
+7 701 662 12 82

г.Талдыкорган, ул. Каблиса Жырау, 127
+7 777 358 57 53 

г. Актобе, ул. Прохорова, дом 11.
Тел.241724  Директор Дуйсенова Айгуль 

Егизбаевна Сот. +7 701 494 4454

 ул.Абая д.92/1, офис 1
тел. доверия: 1409

Служебный тел.: +7 7172 373716 и 370880

ул.Карасай батыра, 11, 
тел.: +7 7172 48 20 11



АТЫРАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗАПАДНО-КАЗАХСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРАГАНДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Центр социальной поддержки «Надежда»
при ОО  «Центр содействия занятости»

Отделение для оказания помощи 
женщинам, пострадавшим от бытового 

насилия при ГУ «Центр адаптации для лиц 
без опред. места жительства» 

КГКП «Центр поддержки семьи и детства 
акимата г. Усть-Каменогорск» 

КГУ «Городской территориальный центр 
социального обслуживания населения 
«Ульба» акимата г.Усть-Каменогорск» 

Учреждение «Центр поддержки женщин 
«Незабудка» г. Риддер

ОО «Центр семьи г. Семей»

ОО «Центр семьи г. Семей» г. Балхаш, ул.Ленина, 46 тел. 8-71036-53345

ГУ «Уральский городской центр социальной 
реабилитации и адаптации женщин»

Центр реабилитации и адаптации «Феникс»

г. Атырау ул. Лесхозная 7
тел. 28-10-83 

г. Усть-Каменогорск ул. Кирова, 63
Дом творчества школьника, 4 этаж

Телефон доверия: 26-68-92
Раб. тел. 70-14-82, сот. 8-777-315-04-21

г. Усть-Каменогорск тел. 8 7232 77-10-54, 
77-19-22 (телефон доверия круглосуточно)

г. Риддер, ул. Гагарина 1, 36/1
Тел. 43743

г. Усть-Каменогорск 
ул. Бульвар Гагарина, 20

Тел. +7 7232 52-29-42, д.т. +7 7232 25-55-
99, сот. тел. +7 777 296 12 96

г.Семей, ул. Ленина, 4
Тел. 52-67-74

г.Уральск, ул.Х.Чурина 116, тел 8-7112-
515494, 8-7112- 519359

г.Талдыкорган, ул. Сапиева, 103
 +7 701 432 94 67

100 советов прокурора



КОСТАНАЙСКАЯ ОБЛАСТЬ 

КЫЗЫЛОРДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ 

ПАВЛОДАРСКАЯ ОБЛАСТЬ 

СЕВЕРО-КАЗАХСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ 

ЮЖНО-КАЗАХСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ 

Кризисный центр «Шанырак» г. Сатпаев

«Центр оказания поддержки семье 
Абайского района»

Общественное объединение г.Темиртау 
«Мой дом».

Кризисный центр по оказанию 
психологической помощи 

ГК «Павлодарский городской Центр 
социально-психологической адаптации и 
реабилитации для женщин с детьми, не 

имеющих постоянного места жительства»

ГУ «Костанайский городской центр 
адаптации для женщин и детей»

Кризисный центр для оказания помощи 
женщинам, попавшим в трудную жизненную 

ситуацию  г. Караганды  (ОО «Мир добра»)

ОО «Центр поддержки женщин»

ОО «Сана-Сезим»
г.Шымкент, ул.Перова, 19,

8-7252-551-300, 8-7252-551-200,

г.Петропавловск ул. К.Сутюшева, 17 кв.30, 
тел. 52-98-86 

 сот. тел. 8-777-242-29-83

г.Абай, ул.Абая, 53-1
тел. 8-72131-44634

г.Сатпаев, пр.Независимости, 1
 тел. 8-71063-77343

г.Караганда, ул. Кривогуза, 3
тел. 8-7212-790988

г. Балхаш, ул.Ленина, 46 
тел. 8-71036-53345

г. Костанай, 7 мкр. Д. 8А, кв.1 
тел. 8 (7142) 22 65 32

ул.Камзина, 20/1 г.Павлодар
тел.: 54-98-43, 54-36-47

г. Костанай, ул.Герцена, 37
тел. 55-44-80, 55-45-15

Кризисный центр по оказанию 
психологической помощи 

г. Кызылорда  ул.Толе би №47/2
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100 БИЗНЕС ИДЕЙ ДЛЯ КОЛОНИЙ

1. Гончарное производство
2. Кузнечное дело
3. Производство декоративного камня
4. Граверная мастерская
5. Роспись по стеклу
6. Производство тротуарной плитки
7. Производство брусчатки
8. Производство железобетонных колец
9. Производство металлочерепицы
10. Производство профнастила
11. Производство сетки-рабицы
12. Производство оцинкованных вёдер
13. Производство клея ПВА 
14. Производство шлакоблоков
15. Производство пенобетона
16. Производство строительных гвоздей
17. Производство саморезов
18. Производство еврозаборов
19. Производство эковаты
20. Производство сэндвич-панелей 
21. Производство х/б перчаток с ПВХ 
покрытием
22. Производство металлических дверей
23. Организация столярного цеха
24. Производство резиновой крошки из 
автошин
25. Производство плитки из резиновой 
крошки
26. Обработка природного камня
27. Разведение крупного рогатого скота
28. Разведение овец
29. Разведение гусей и уток
30. Разведение кур-несушек
31. Разведение кроликов
32. Разведение нутрий

33. Разведение раков
34. Разведение перепелов
35. Разведение индюков
36. Пчеловодство
37. Изготовление бескаркасной мебели
38. Изготовление офисной мебели
39. Производство мягкой мебели
40. Производство искусственного 
ротанга
41. Производство мебели из 
искусственного ротанга
42. Изготовление деревянной дачно-
садовой мебели
43. Производство мебели для животных 
44. Изготовление садовых фигур
45. Пошив постельного белья
46. Изготовление изделий из войлока
47. Изделия ручной вязки
48. Hand-made сумки
49. Изготовление украшений ручной 
работы
50. Изготовление игрушек ручной 
работы
51. Пошив одеял с искусственным 
наполнителем 
52. Пошив спецодежды
53. Пошив плащей-дождевиков
54. Пошив эко-сумок
55. Пошив одежды для собак
56. Выращивание овощей в теплице
57. Выращивание винограда в теплице
58. Выращивание клубники
59. Выращивание малины
60. Выращивание грибов
61. Выращивание зеленого лука
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62. Выращивание картофеля
63. Выращивание кукурузы
64. Выращивание подсолнечника
65. Выращивание сахарной свеклы
66. Выращивание редиса
67. Выращивание капусты
68. Выращивание комнатных цветов
69. Интенсивная технология яблоневого 
сада
70. Организация мини-пекарни
71. Производство сухофруктов
72. Производство крупы
73. Производство муки
74. Производство макаронных изделий
75. Производство жареных семечек
76. Производство подсолнечного масла
77. Производство комбикорма
78. Обработка шкур
79. Изготовление деревянной посуды
80. Производство декоративной крошки
81. Производство деревянных поддонов
82. Производство полиэтиленовых 
пакетов
83. Производство торфяных горшочков
84. Производство декоративных свечей 
85. Изготовление мыла 
86. Производство поролона
87. Изготовление валенок
88. Производство палаток
89. Производство теплиц
90. Производство фотоплитки
91. Производство архивных папок и 
картонных коробов 
92. Производство бумажных мешков и 
пакетов

93. Вышивка картин крестом
94. Производство носков
95. Изготовление каминных порталов из 
литьевого камня
96. Производство бахил
97. Производство салфеток
98. Производство наполнителей 
кошачьих туалетов
99. Производство туалетной бумаги
100. Производство липучек для  мух

Более подробная информация 
на сайте mvd.gov.kz
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